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BIRIM YONETICI SUNUSU

Karabiik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanlii olarak, dgrenci merkezli bir
Universite olmanin bilinci ile Akademik ve idari birimler ile uyum iginde ¢alisarak planlanan
egitim-0gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesini saglayip; 6grencilere, adaylara, mezunlara,
Ogretim elemanlarina ve hizmet vermekte oldugumuz kurumlara, gelisen bilgi ve
teknolojilerle, giiler yiizlii ¢aligma ortaminda, giivenli ve hizli bilgi-belge hizmeti sunarak tiim
paydaslarin memnuniyetinin 6n planda tutuldugu fark yaratan bir birim olmasi ¢cabasindayiz.

Elli bini agkin 6grenciye hizmet sunan Baskanligimiz, bir yandan hizmet kalitesini
artirma gayretini siirdiiriirken diger yandan her yil artan Ogrenci sayimiza yonelik olarak
altyap1 ¢alismalarini tim personelimizin 6zverisi ile devam ettirmektedir.

Rektorliikge Baskanligimiza tahsis edilen alanda merkezi 6grenci isleri birimi olarak
hizmet sunulmaktadir.

Karabiik Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak hazirlanan 2016 yili
faaliyet raporu ekte sunulmustur.

Mustafa CUNUK
Ogrenci Isleri Daire Baskani



I- GENEL BIiLGILER

A- MISYON VE ViZYON

Baskanligimizin misyonu;

Egitim birimleri ile esgiidiim saglayarak planlanan egitim-6gretim siirecinin diizenli ve
saglikli olarak yiiriitiilmesini saglamak,

Teknolojiyi en iyi bicimde kullanarak verilere en kisa zamanda ve dogru olarak
ulagmak,

Ogrencilerle, mezunlarla ve 6gretim elemanlariyla diizenli seviyeli iliskide bulunmak,

Birimin insan kaynaklarindan en iyi sekilde yararlanmak ve calisanlar arasinda
isbirligini giiclendirmek,

Cesitli yonetmelik ve yonergelerle Ogrencinin yararina ve oOgrencilik haklarini
koruyacak kararlar alinmasina katki saglamak,

Mliskili oldugumuz kurumlara bilgi akisin1 hizli ve zamaninda hizmet sunmaktir.

Baskanligimizin vizyonu;

Baskanligimizca yiiriitiilen hizmetlerin ve gerekli hizmet takibinin, belirlenen ilke ve

degerler dogrultusunda, elektronik ortamda; teknolojinin imkanlarindan en iist diizeyde

yararlanarak, yiliksek verimlilik ve igbirligi cercevesinde kisa siirede en iyi sekilde yapilmasini

saglamak ve Ogrencilerimizin, mezunlarimizin, akademik ve idari personelimizin

memnuniyetini 6n planda tutarak ilkeli hizmet vermek.

B- YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak gérevlerimiz sunlardir:

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlari ile ilgili islemleri yapmak.

b) Ogrencilerin kimlik, burs/kredi ve mezuniyetlerine iliskin islemleri yiiriitmek.

¢ ) Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan istenilen bilgileri saglamak.

c¢) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek.

Bagkanligimizin sorumlulugu; yaptig1 her tiirlii islemin ilgili mevzuatlara uygun olarak, en

verimli sekilde gerceklesmesini saglamaktir.



C- BIRIME ILiSKIN BIiLGILER

1- Fiziksel Alanlar/Arsiv

Sayisi Alam Kullanan Kisi
Sayisi

(Adey () e
Daire Baskani1 Odasi 1 43 1
Sekreter Odasi 1 20 1
Miidiir Odast 3 54 3
Calisma Odasi 4 72 7
Otomasyon Odasi 1 85 9
Banko 1 182 14
Koridor 1 330 -
Arsiv 2 206 -
Toplam 14 992 35

2- Orgiit Yapisi

OGRENCI

ISLERiI DAIRE
BASKANLIGI

OGRENCI iSLERi ISTATISTIK HARCLAR VE
SUBE _BELGELER, BURSLAR SUBE
MUDURLUGU DISIPLIN ISLERI MUDURLUGU
SUBE
| MUDURLUGU |
J

-Otomasyon Birimi -Yazi isleri
-Diploma ve Diploma -H;rglalr ve
Eki -Banko Birimi Ll
-Mali isler/Personel -Evrak Kayit
isleri

J




3- insan Kaynaklaryidari

Bagkanligimiz biinyesinde gorevli personel sayis1 asagida belirtilmektedir.

Daire Baskani1

Sube Miidiiri

Sef

Tekniker
Teknisyen

Bekei

Bilgisayar Isletmeni
Memur

Hemgire

Sekreter

—_—= O\ = = = = N W

4- Sunulan Hizmetler/Egitim Hizmetleri

4.1 Ogrenci Sayilar:

TOPLAM

Akademik Birim Ogrlétim (")gile'tim %Zgil‘fi?qn Bay Bayan Z
Fakiilteler 18.483 11.603 1.140 19.752 11.474 | 31.226
Yiiksekokullar 2.326 996 1.313 2.009 3.322
Enstitiiler 2.371 360 1.958 773 2.731
Meslek Yiiksekokullar 8.367 5.268 860 8.714 5.781 14.495
Toplam (3) 31.547 17.867 2.360 31737 20.037 | 51.774
4.2 Yabanci Dil Hazirhk Smifi Ogrenci Sayilari:

Akademik Birim L Ogretim II. Ogretim Toplam Say1 Yiizde*
Fakdlteler 1112 473 1585 %5,07
Yiksekokullar 1 - 1 200,03
Meslek Yiiksek O. 83 79 162 %]I1,11

TOPLAM 1196 552 1748 %3,56




4.3 Disiplin Cezas1 Alan Ogrenci Sayisi

Yiiksek
Or Uzaklastirma
Akademik Birim Cikarm 1 5 | Hafta Kinama | Uyarma | Toplam
a Donem | Donem 1 Ay
Fakiilteler - 14 3 55 41 30 143
Yiiksekokullar - - - - 3 3 6
Meslek
Yiiksekokullari ) 6 ) 10 18 8 42
Enstitiiler - - - - - - -
Toplam - 20 3 65 62 41 191
4.4 Yabanci Uyruklu Ogrenciler:
Yabanci1 Uyruklu Ogrencilerin Sayist
Akademik Birim Kadin Erkek Toplam
Fakiilteler 311 1413 1724
Yiiksekokullar 97 132 229
Enstitiiler 1 31 32
Meslek Yiiksekokullar 2 11 13
TOPLAM 411 1587 1998




4.5 Yatay Gegisle Universitemize Gelen Ogrenci Sayisi

2016 YILI
Akademik Birim Kurum Disi Gelen
Fakiilteler 270
Yiiksekokullar 11
Meslek Yiiksekokullar 45
Enstitiiler 2
Toplam 328

4.6 Kaydi Silinen Ogrenci Sayis1 (Yatay Gecis Disindaki Nedenlerle)

Ayrilanlarin (Kaydi Silinenler) Sayisi
Akademik Birim . Yiksek Toplam
Kendi Basarisizlik %~Se . P

P S qar. Diger

Istegiyle (Azami Sire) Cikarma
Fakulteler 737 - - 143 880
Yuksekokullar 48 - - 2 50
Meslek
Yiiksekokullari 540 ) ) 15 555
Enstitliler 64 - - 5 69

Toplam 1389 - - 165 1554




II- AMAC VE HEDEFLER

A- BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI

- Planlanan egitim 6gretim siirecinin diizenli yiiriitiilmesini saglamak.

- Akademik Takvimde belirlenen islemlerin siiresinde gerceklestirilmesi icin iizerimize
diisen gorevleri yerine getirmek.

- Akademik Takvimi hazirlarken 6grencilerin zamanla ilgili problemlerini g6z 6niine
alarak titiz bir caligma yiiriitmek.

- Hizmet i¢i egitimlerimizle Baskanligimiz personelinin, Universitemizin sayginligin
olumsuz yonde etkileyecek ve kurumsal kimligimizin zedelenmesine neden olacak
davraniglardan kaginmalarini saglamak.

- Bagkanligimiz biinyesinde yer alan personellerin gorev dagilimini yaparken, kisilerin
egitim durumlarini ve daha dnceki hizmetlerini goz 6niinde bulundurmak.

- Tim personelimizin, yer aldigi birime yonelik gorev bilincine sahip olmasimi ve
memnuniyetini saglamak.

- Ogrenci otomasyon sistemi ile ilgili revize edilmesi gereken alanlar1 belirlemek ve
sistemin yazilimindan sorumlu olan Bilgi Islem Daire Baskanlhig ile siirekli irtibat
halinde olmak.

- Hizmet kalitesini ve personelimizin verimliligini artirmak adma fiziki mekan
kosullarinin optimizasyonunu saglamak.

- Universitemize ilk kayit islemlerinin e-devlet kapisi {izerinden yapilmasi i¢in
ogrencileri yonlendirmek. Ogrencilerimiz sahsen kayit yaptirdiklarinda ise alinan
belgelerin giivenilir sekilde arsivlenmesi saglamak.

- Calisanlarin yenilikler ve degisiklikler konusunda bilgilendirilmesini saglayarak,
paydaslarimizin bilgi ve belge taleplerine en hizli sekilde giivenilir cevap vermek.

- Ogrencilerin mezun olmasi durumunda diploma ve diploma ekinin zamaninda teslim
edilmesini saglamak.

- Bagkanligimiz personelinin, kendi birimlerini ilgilendiren mevzuata hakim olmasini
saglamak.

B- TEMEL POLITiKALAR VE ONCELIKLER

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak temel politikamiz; yasalara uygun sekilde,
diirtistliik cergevesinde, seffaf, hesap verebilir ve giivenilir olarak, kaliteli hizmet vermektir.
Bunun yani sira is ve islemlerimizin en hizli ve en verimli sekilde gergeklesmesini saglamak
amaciyla etkili iletisim kurmaktir.

Onceliklerimiz ise;

e Universitemizin genel politika ve uygulamalarinda biitiin birimlerle koordineli hareket
etmek.

e Karar alma ve uygulama noktasinda personelimizin katilimini saglayip, sorumluluk
vererek, takim bilinciyle ¢aligmalarimi saglamak ve motivasyonlarmin artirilacagi
imkanlar olusturmak.



e Tim yeniliklere agik olarak hizmet kalitemizi artiracak sekilde teknolojinin
imkanlarindan yararlanmak ve kullandigimiz sistemlerin gelistirilmesine fayda
saglamak.

e Paydaglarimizin memnuniyetini saglamak adia hosgorii ve saygi cercevesinde, etik
degerlere bagli olarak ¢alismalarimizi yiirtitmek.

e Toplumsal sorumlulugumuzun farkinda olmak ve iizerimize diisen gorevleri yerine
getirmek.

III- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A- MALI BILGILER / BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

2016 Yili Odenekleri 31.12.2016 tarihi itibari ile harcama sonuclari
03.3- Yolluklar : 3.450.00 TL 03.3- Yolluklar :0 TL
03.5- Hizmet Alimlar1: 2.050.00 TL 03.5- Hizmet alimlari :2.047.22 TL

B- SISTEM BILGILERI

1- Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS)

Universitemiz tarafindan yazilimi gelistirilip 16 Aralik 2013 tarihinden itibaren
uygulamaya konulan Elektronik Belge Yonetim Sistemimiz ile hizmet sartlarimiz
tyilestirilmistir. Kullanmakta oldugumuz bu sistem ile iiretilen belgelerin uygun bir bigimde
dagitimina kadar her tiirlii islem kontrol edilebilmektedir. EBY'S sayesinde islemler daha hizli
gerceklestirilmekte ve ayn1 zaman da kagit israfi 6nlenmektedir.

2- Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

Kisa adi UBYS olan Universite Bilgi Yonetim Sistemi, iiniversitelerin tiim akademik
ve idari siireglerini yonetebilme yetenegi olan web tabanli bir otomasyon sistemidir. UBY'S
modiiler bir yapidan meydana gelmektedir. Ilgili personel icin tiim raporlamalar ve
ogrencilerin kayittan itibaren biitiin bilgileri sistemde yer almaktadir. Ayrica 6grencilerimiz
transkript, 6grenci belgesi v.b. tiim belgeleri sistem {izerinden talep edip Baskanligimizdan
onayli ¢ikt1 alabilmektedirler.

3- Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS)

Yiiksekogretim ortak veri tabani olan bu sistem, Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig
tarafindan tiniversitelerin ve diger kamu kuruluslarinin tek merkezli veri paylasimi amaciyla
gelistirilmistir. Bu sistem ile Devlet ve vakif tiniversitelerinin 6grencileri ile mezunlarinin
egitim bilgilerine ulasilmasina imkan saglanmaktadir. Universitemize kayith tiim dgrencilerin
bilgileri bu sistemde yer almaktadir. Ogrenci durum degisikliklerine (niifus bilgileri, yatay ve
dikey gecis v.b.) iliskin bilgiler de sistem iizerinden anlik olarak giincellenmektedir.



C- PERFORMANS BiLGILERI

1- Ogrenci Sayisinda Yillik Artis

Al;ﬁﬁ;m A%‘II;IK SAOY(I;;{IIIE\II;I)?&IKi
AKADEMIK BiRiIMLER - N . ARTIS
OGRENCI | OGRENCI
SAYISI SAYISI
TEKNIK EGITIM FAKULTESI 224 164 -60
S.FETHI TOKER GUZ. SAN VE TAS. FAKULTESI 901 1057 156
FEN FAKULTESI 447 370 =77
EDEBIYAT FAKULTESI 7046 5956 -1090
= MUHENDISLIK FAKULTESI 13222 13171 -51
E IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI 3597 3893 296
ﬁ TEKNOLOJI FAKULTESI 2647 2523 -124
= ISLETME FAKULTESI 1610 2110 500
ILAHIYAT FAKULTESI 1166 1369 203
ORMAN FAKULTESI 1 1 0
TIP FAKULTESI 74 141 67
SAFRANBOLU TURIZM FAKULTESI 338 471 133
FAKULTE TOPLAM OGRENCI SAYISI| 31273 31226 -47
= HASAN DOGAN BEDEN EGITIMI VE SPOR 712 743 31
a YUKSEKOKULU
< SAGLIK YUKSEKOKULU 2046 2579 333
YUKSEKOKUL TOPLAM OGRENCI SAYISI| 2758 3322 564
SAFRANBOLU MESLEK YUKSEKOKULU 5136 5311 175
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI TEKNIK 3961 3472 211
BILIMLERMESLEK YUKSEKOKULU
- ESKIPAZAR MESLEK YUKSEKOKULU 1296 1619 323
E SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU 3030 3205 175
ADALET MESLEK YUKSEKOKULU 611 608 -3
EFLANI HAYVANSAL URETIM VE YONETIM MESLEK 08 139 41
YUKSEKOKULU
YENICE MESLEK YUKSEKOKULU 93 141 48
MESLEK YUKSEKOKULU TOPLAM OGRENCI SAYISI| 13525 14495 970
= SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU 1122 1342 220




FEN BILIMLERI ENSTITUSU 1101 1262 161
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU 98 127 29
ENSTITU TOPLAM OGRENCI SAYISI| 2321 2731 410
TOPLAM 49877 51774 1897
2- Ogrenci Kontenjanlari ve Doluluk Oranlar
) 0SS/Ozel
OSS Yetenek
;‘;3 Akademik Birim Kontenjam SL‘;’LVC . Bos Kalan 3‘;:;11“5 )
Yerlesen
a b (b/2)*100
1 Tip fakiiltesi 62 62 0 %100
2 Dis Hekimligi Fakiiltesi 0 0 0 0
3 Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0 0 0 0
4 Fen Fakiiltesi 47 47 0 %100
5 Mimarlik Fakiiltesi 0 0 0 0
6 Miihendislik Fakiiltesi 1559 1319 240 %85
7 Teknoloji Fakiiltesi 429 189 240 %44
8 Orman Fakiiltesi 0 0 0 0
9 Teknik Egitim Fakiiltesi 0 0 0 0
10 Isletme Fakiiltesi 538 533 5 %99
11 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi | 504 499 5 %99
12| Somatlr ve Tosarm Fahet | 214 |18 |56 |%m
13 Edebiyat Fakiiltesi 1060 1046 14 %99
14 [lahiyat Fakiiltesi 206 206 0 %100
15 fletisim Fakiiltesi 0 0 0 0
16 Safranbolu Turizm Fakdiltesi 134 113 21 %384
17 Saglik Yiiksekokulu 458 456 2 %99
18 Sivil Havacilik Yiiksekokulu 0 0 0 0
D L L E A
20 Yabanci Diller Yiiksekokulu 0 0 0 0
21 Saglik Hizmetleri MYO 1120 1070 50 %95




L v L I R
23 Yenice MYO 61 60 1 %99
24 E{f;iteliiiagf/lv;lgal Uretim ve 61 59 ) 9499
25 Safranbolu MYO 1491 1362 129 %91
26 Eskipazar MYO 723 655 68 %91
27 Sosyal Bilimler MYO 0 0 0 0
28 Adalet MYO 204 199 5 %98
Toplam | 10059 9101 958 %91

IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- GUCLU YONLER

Universitemiz iist yonetimi yeniliklere agik bir sekilde birimimize destek olmaktadir.
Bagkanligimiz yonetimi ve idari personeli 6grencilerle iyi iliskiler kurmaktadir.
Ogrenci Islerinin merkezi olmasi nedeniyle daha hizl1 ve verimli hizmet verilmektedir.
Hizmetin tek elden yiiriitiilmesi, meydana gelebilecek hata ve aksamalart minimize
etmistir.

Is farkliliklarinin olmasi nedeniyle profesyonellik isteyen alanlarda sube miidiirliikleri
mevceuttur.

Birimimiz faaliyetlerini diger birimlerle isbirligi igerisinde ve esgiidiimlii olarak
yiirtitmektedir.

Ogrenci otomasyon sisteminde taleplerimiz dogrultusunda degisiklikler
yapilabilmekte ve siirecler kolaylastirilmaktadir.

Baskanligimizda personelin goriis ve onerileri onemsenmektedir ve katilimci yonetim
sergilenmektedir.

Baskanligimizin fiziki sartlar1 personelimizin memnuniyeti goz 6niine alinarak
tyilestirilmektedir.

Bagkanligimizda ekip ruhu, birlik ve beraberligin hakimdir.

Bagkanligimizin teknolojik gelismelere agiktir.

Bagkanligimiz biinyesinde bilgili, tecriibeli ve 6zverili elemanlar yer almaktadir.
Biitiin ¢alismalarimiz mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitilmektedir.
Ogrencilerimizin bilgi-belge talepleri ve mezuniyet islemleri kisa siirede
sonug¢lanmaktadir.

B- ZAYIF YONLER

Universitemizin hizla artan 6grenci ve boliim sayis1 personelimizin is yiikiinii oldukca
artirmistir.

Ogrenci otomasyonu ile ilgili is ve islemler, yazilim siirecinin uzamasi durumunda
zamaninda yapilamamaktadir.

Not girislerinin 6gretim elemanlari tarafindan verilen tarihler arasinda girilmemesi ve
ders kayitlarindaki ihmaller, is yiikiimiizii artirmaktadir.




e Akademik birimlerden istenilen bilgi ve belgelerin eksik, hatali olmas1 ya da
zamaninda gelmemesi durumunda hizmetlerimiz aksakliga ugramaktadir.

e Personelimizin biiyiik ¢ogunlugunun ayni fiziki ortami paylagsmasi yogun siireclerde
(kayitlar, ders almalar v.b.) giirtiltiilii ve stresli bir ortama zemin hazirlamaktadir.

e Mezun 6grencilerimizle ilgili olarak iletisim ve izleme yetersizligimiz bulunmaktadir.

e Yalnizca arsivden sorumlu personelimizin olmamasi mevcut ¢alisanlarimizin is
ylikiinii artirmaktadir.

V- ONERIi VE TEDBIiRLER

- Planlanan egitim Ggretim silirecinin diizenli yiiriitiilmesi i¢in tiim birimler
iizerine diisen gorevleri tam olarak ve zamaninda yerine getirmelidir.

- Akademik Takvimi hazirlarken 6grencilerin zamanla ilgili problemlerini goz
Oniine almak, bir sonraki egitim 6gretim yilinda yasanacak sorunlar1 en aza
indirgemektedir. Bu dogrultuda iist yonetim, birim yoneticileriyle bir araya
gelerek gerekli planlamalar yapilabilir.

- Yonetmelik, YoOnerge ve miifredata iliskin degisiklik talepleri yapilirken,
Ogrenci otomasyon sistemi ile uyumunun gozetilmesi gerekmektedir.

- Not giriglerinin 6gretim elemanlar1 tarafindan verilen tarihler arasinda
girilmesi zaman kaybin1 6nleyecektir.

- Ders kayitlar1 gibi danigsmanlik hizmeti gerektiren islemlerde gerekli 6zenin
gosterilmesi is ve evrak sirkiilasyonunu onemli Olgiide azaltacaktir. Birim
yoneticilerinin bu donemlerde danismanlara bilgilendirme toplantilar1 yapmast
siireci oldukca rahatlatacaktir.

- Ogrencilerimizi e-devlet iizerinden kayit yapmaya yonlendirmek, bu kayit
tiirlinde evrak talep edilmedigi i¢in arsiv hizmetinde rahatlik saglayacaktir. Bu
nedenle Bagkanligimiz web sayfasinda e-devlet tanitiminin yapilmasi faydal
olacaktir.

- Ogrenci otomasyonunda yasanan sorunlarin karsilikli iletisimle ortadan
kaldirilmasiyla akademik takvimde yer alan siiregler aksakliga ugramayacaktir
ve personelimizin is ylkii artmayacaktir.

- Mezun olan Ogrencilerimizle iletisim kurabilme ve onlar izleme yoniinden
caligmalar yapmak gerekmektedir.



EK-1: HARCAMA YETKILIiSININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki
alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg

kontroliiniin etkin olarak uygulandigin bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara

dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim.

KARABUK 31 /01/2016
Mustafa CUNUK

Ogrenci Isleri Daire Baskani




